REGULAMIN
przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw
w Spéldzielni Mieszkaniowej ,,Potudnie” im. Jana Kochanowskiego w Radomiu

|. Przepisy ogolne

§1

Postanowienia niniejszego  Regulaminu regulujg  organizacj¢ przyjmowania oraz
rozpatrywania skarg i wnioskow, sktadanych lub przekazanych do Spotdzielni Mieszkaniowej
,,Potudnie” im. Jana Kochanowskiego w Radomiu, zwanej dalej ,,Spotdzielnig”, przez:
1) czlonkéw i inne osoby,
2) wiladze i instytucje panstwowe, organizacje polityczne i spoteczne oraz przez redakcje
radiowe, prasowe i telewizyjne.

§2

1. Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnos$ci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie
zadan przez wlasciwe organy Spotdzielni, przez jej pracownikow, naruszanie
praworzadnosci lub stusznych interesow cztonkow Spoétdzielni albo innych osob, a takze
przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

2. Przedmiotem wniosku moze by¢ w szczegolnosci: ulepszenie organizacji, wzmocnienie
praworzadnos$ci, usprawnienie pracy i zapobieganie naduzyciom, ochrona wlasno$ci
spotecznej, lepsze zaspokajanie potrzeb mieszkancow.

§3

1. Skargi i wnioski oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty niezaleznie od sposobu ich
whniesienia sg ewidencjonowane i przechowywane oddzielnie od innych spraw.

2. Rejestr skarg i wnioskow ewidencjonowanych w porzadku chronologicznym obejmuje
nastepujace rubryki:
1) numer kolejny wpisu,
2) zrodto i date wpisu,
3) przedmiot sprawy,
4) informacj¢ dotyczacg rozpatrzenia, datg oraz sposob zatatwienia,
5) uwagi.

3. Rejestr skarg i wnioskow prowadzony jest przez pracownika dziatu organizacyjnego
Spoétdzielni.

§ 4

Po wpisaniu skargi lub wniosku do rejestru przekazuje si¢ je niezwlocznie merytorycznie
kompetentnym komorkom organizacyjnym do zalatwienia, a jezeli skarga lub wniosek
dotyczy zakresu dziatania réznych komorek — wyznacza si¢ komorke wiodacg, ktora
koordynuje zatatwienie skargi lub wniosku i w porozumieniu z zainteresowanymi komoérkami
przygotowuje odpowiedz.

§5

Jezeli Spotdzielnia nie jest wlasciwa do rozpatrzenia skargi lub wniosku, obowigzana jest
w terminie 7 dni od daty wptywu skargi /wniosku/ przekaza¢ ja wtasciwemu organowi lub



instytucji, zawiadamiajgc rownoczesnie o tym skarzgcego — zgodnie z dekretacjg Prezesa
Zarzadu lub jego Zastepcy.

§6

=

Skargi 1 wnioski moga by¢ wnoszone na piSmie lub ustnie do protokotu.

2. Skarga /wniosek/ nie zawierajgca nazwiska i adresu wnoszgcego podlega rozpatrzeniu
tylko wowczas, gdy uzasadnione to jest interesem spotecznym.

Decyzje w tej sprawie podejmuje Prezes Zarzadu.

§7

Wszystkie komorki organizacyjne Spoéldzielni zobowiagzane sg przeciwdziala¢ wszelkim
probom hamowania krytyki, grozbom i innym formom zastraszania os6b wnoszacych skargi
i wnioski oraz dyskryminowania tych osob, jezeli dziataty w granicach prawem dozwolonych.

§8

1. Jezeli wnoszacy skarge lub wniosek zastrzegl nieujawnianie jego nazwiska lub adresu,
rozpatrzenie skargi lub wniosku powinno by¢ dokonane z zachowaniem tego zastrzezenia.

2. Rada Nadzorcza Spotdzielni z wiasnej inicjatywy lub na wniosek Zarzadu moze pomimo
zastrzezenia, o ktorym mowa w ust 1, wyrazi¢ zgod¢ na ujawnienie osobie
zainteresowanej nazwiska i adresu wnoszacego skarge /wniosek/, jezeli za ujawnieniem
przemawia uzasadniony interes tej osoby, zwlaszcza gdy stwierdzono znamiona
oszczerstwa, zniestawienia lub zniewagi.

3. O zamierzonym wydaniu zezwolenia nalezy uprzedzi¢ wnoszacego skarge /wniosek/
zawiadamiajac go pisemnie o terminie ujawnienia, ktore moze nastgpi¢ nie wczesniej niz
po 14 dniach od daty dorgczenia pisma. W razie nadestania przez wnoszacego skarge
/wniosek/ przed uptywem 14 dni dodatkowych wyjasnien lub uzupelien nalezy je
rozpatrzy¢ przed wydaniem zezwolenia na ujawnienie nazwiska i adresu.

4. Zezwolenie na ujawnienie powinno by¢ udzielone na piSmie i1 przestane do wiadomosci
wnoszacemu skarge /wniosek/.

§9

1. Nie traktuje si¢ jako skarg odwotan cztonkéw Spoéidzielni od podjetych przez wiasciwy
organ Spoéldzielni decyzji w sprawach wynikajacych ze stosunku czlonkostwa
wnoszonych do organu uprawnionego do ich rozpatrzenia.

2. Tryb wnoszenia 1 rozpatrywania tych odwotan reguluja przepisy ustawy Prawo
Spotdzielcze iustawy o spotdzielniach mieszkaniowych oraz postanowienia Statutu
Spotdzielni.

1. Przyvjmowanie skarg i wnioskow

§ 10

Skargi i wnioski wptywajace do Spoétdzielni powinny by¢ traktowane jako pilne i terminowe
I po niezwlocznym zaewidencjonowaniu w rejestrze skarg i wnioskow — kierowane do
rozpatrzenia.



§ 11

1. W razie zgloszenia skargi lub wniosku ustnie pracownik upowazniony do przyjmowania
skarg i wnioskoéw sporzadza protokot, ktory podpisuje tgcznie z wnoszacym skarge.

2. Do protokotu wpisuje sie date przyjecia skargi /wniosku/, imi¢ i nazwisko, adres osoby
zglaszajacej oraz zwigzly opis przedmiotu skargi badz wniosku.

§ 12

1. Prezes Zarzadu lub Zastgpca Prezesa przyjmuje w sprawach skarg i wnioskow
w poniedziatki w godzinach od 13:00 do 15:00.

2. Przewodniczacy Rady Nadzorczej lub upowazniony cztonek Rady Nadzorczej przyjmuje
w sprawach skarg i wnioskow w pierwszy poniedziatek miesigca w godzinach od 16:10
do 17:10.

§13

Informacje dotyczace organizacji przyjmowania i rozpatrywania Skarg i wnioskow przez
Zarzad 1 Rade Nadzorcza umieszcza si¢ na tablicy ogloszen w siedzibie Spotdzielni.

§ 14
Przyjmujacy skarge /wniosek/ powinien, o ile pozwala na to rodzaj sprawy, zatatwi¢ ja
osobiscie 1 niezwlocznie, a ponadto udzieli¢ wnoszacemu skarge /wniosek/ niezbgdnych

wyjasnien 1 wskazowek.

I11. Rozpatrywanie i zalatwianie skarg i wnioskow

§ 15

1. Zgtoszone skargi i wnioski powinny by¢ rozpatrywane i zalatwiane z calg starannoscia
whnikliwie i terminowo przez wtasciwa komorke organizacyjna Spotdzielni.

2. Decyzje w sprawie sposobu zatatwiania skargi lub wniosku podejmuje Prezes Zarzadu lub
jego Zastepca.

3. Zatatwienie skargi /wniosku/ polega na rozpatrzeniu wszystkich okolicznosci sprawy, jej
rozstrzygniecia, wydania polecen lub dokonania odpowiednich wystgpien, usunigcia
stwierdzonych uchybief i1 przyczyn ich powstawania oraz zawiadomienia w sposob
wyczerpujacy skarzacego /sktadajacego wniosek/ o sposobie jej zalatwienia.

§ 16

Jezeli z tre$ci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, nalezy zazadaé
od wnoszacego skarge /wniosek/ ztozenia wyjasnienia lub jej uzupelnienia w terminie 7-
dniowym z pouczeniem, ze nieusuni¢cie tych brakow we wskazanym terminie skutkowac
bedzie pozostawieniem jej bez rozpoznania.

§ 17

Jezeli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez rdzne
instytucje lub organy, Spétdzielnia rozpatruje i zatatwia skarge /wniosek/ w cze$ci nalezacej
do jej wlasciwosci, po czym nie pozniej niz w terminie 7 dni przekazuje odpis skargi
instytucji lub organowi wilasciwemu, informujac jednoczesnie o sposobie zatatwienia czesci
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skargi /wniosku/ przez Spotdzielni¢. O przekazaniu skargi /wniosku/ informuje sie
skarzacego.

§ 18

1. Jezeli sprawa podlega rozpatrzeniu w postgpowaniu wewnatrzspotdzielczym zgodnie
z postanowieniami Statutu, przekazanie skargi wlasciwemu organowi samorzgdowemu
powinno nastapi¢ w terminie 7 dni.

2. O przekazaniu skargi, o ktorej mowa w ust 1, komoérka organizacyjna Spotdzielni
zawiadamia wnoszacego skarge.

§ 19

1. Skarga dotyczaca imiennie okreslonej osoby nie moze by¢ przekazana do rozpatrzenia tej
osobie.

2. Pracownik Spotdzielni, ktory otrzymat skarge dotyczaca jego dziatalnosci, obowigzany
jest przekaza¢ ja niezwlocznie swojemu przetozonemu.

§ 20

Skargi dotyczace dziatalnos$ci Zarzadu Spoéldzielni winny by¢ przekazane do rozpatrzenia
Radzie Nadzorczej Spotdzielni.

§ 21

1 Wnioski i skargi cztonkow skierowane do Zarzadu powinny by¢ rozpatrzone w ciggu 28
dni od dnia ich zlozenia. O sposobie zatatwienia wniosku lub skargi Zarzad zawiadamia
zainteresowanego czlonka na pismie w terminie 14 dni liczac od daty rozpatrzenia skargi
lub wniosku.

2. Jezeli wniosek lub skarga zostaly rozpatrzone negatywnie Zarzad jest obowigzany
poda¢ uzasadnienie i pouczenie czlonka o prawie wniesienia odwotania do Rady
Nadzorczej w terminie 14 dni od dnia otrzymania pisma. Jezeli czlonek nie zlozy
odwotania we wskazanym terminie, decyzja Zarzadu staje si¢ ostateczna.

3. Rada Nadzorcza jest obowigzana rozpatrzy¢ odwotanie cztonka w ciggu 3 miesiecy od
dnia wniesienia odwotania i przesta¢ odwolujacemu si¢ cztonkowi swoje stanowisko wraz
z uzasadnieniem w terminie 14 dni od dnia rozpatrzenia sprawy. Stanowisko Rady
Nadzorczej podjete w trybie odwotawczym jest ostateczne w postegpowaniu
wewnatrzspotdzielczym.

§ 22

1 Wnioski 1 skargi cztonkow skierowane do Rady Nadzorczej powinny by¢ rozpatrzone
W ciggu 3 miesiecy od dnia ich ztoZenia. O sposobie zalatwienia wniosku lub skargi Rada
Nadzorcza zawiadamia zainteresowanego cztonka na piSmie w terminie 14 dni od
rozpatrzenia sprawy.

2. Jezeli wniosek lub skarga zostaly rozpatrzone negatywnie czlonkowi przyshiguje
odwotanie do Walnego Zgromadzenia w terminie 30 dni od otrzymania pisma.
Odwotanie to powinno by¢ rozpatrzone na najblizszym Walnym Zgromadzeniu, jezeli
zostato ztozone co najmniej na 30 dni przed terminem Walnego Zgromadzenia.



§ 23

1. Badanie skargi powinno by¢ przeprowadzone z zachowaniem pelnej obiektywnosci
I Z uwzglednieniem wszystkich okoliczno$ci sprawy, w oparciu o dokumenty zrodtowe
oraz wyjasnienia sktadane przez pracownikoéw badanej komorki organizacyjne;.

2. Badajacy skarge — w miarg¢ potrzeby — przeprowadza bezposrednig rozmowg z osobg
wnoszacg skarge /wniosek/ w celu uzyskania od niej dodatkowych informacji
pozwalajacych na wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do zatatwienia skargi
Iwniosku/.

3. Badajacy skarge powinien w trakcie wykonywania swych czynno$ci ustali¢ merytoryczna
zasadnos¢ wszystkich podanych w niej faktow 1 podniesionych zarzutow.

§ 24

1. Odpowiedz o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku powinna zawiera¢ wyczerpujace

wyjasnienie wszystkich istotnych okolicznosci sprawy oraz ustosunkowanie si¢ do

wszystkich zarzutow zawartych w skardze lub propozycji przedstawionych we wniosku,

z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego.

Odpowiedz na skarge lub wniosek podpisuje Prezes Zarzadu lub jego Zastepca.

3. W razie wniesienia zbiorowej skargi /wniosku/ odpowiedZz powinna by¢ skierowana do
jednej z osob podpisanych na skardze /wniosku/ z zaznaczeniem aby powiadomita
pozostate osoby.
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§ 25

W przypadku uznania skargi w wyniku jej rozpatrzenia za bezzasadna i wykazania jej
bezzasadnosci w odpowiedzi na skargg, a skarzacy ponowit skarge, nalezy niezwlocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie czternastu dni oceni¢, czy ponowna skarga wskazuje na
wystepowanie nowych okolicznosci i udzieli¢ wnoszacemu skarge odpowiedzi.

§ 26

O kazdym przypadku nie zatatwienia skargi /wniosku/ w terminach okreslonych w niniejszym
regulaminie nalezy zawiadomi¢ osobg wnoszaca skarge /wniosek/, podajac przyczyny zwtoki
i wskazujac nowy termin jej zatatwienia.

§ 27

Postowie na Sejm i radni, ktorzy wniesli we wtasnym imieniu, albo przekazali do zatatwienia
skargi lub wnioski mieszkancéw Spotdzielni lub innych osob, powinni by¢ zawiadomieni
niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni o sposobie zatatwienia lub stanie
rozpatrzenia skargi lub wniosku.

§ 28

1. Spotdzielnia jest zobowigzana zawiadomié¢ redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne
0 sposobie zalatwienia sprawy stanowiacej tre$¢ przestanego jej przez redakcje artykutu,
notatki lub innej opublikowanej wiadomosci posiadajacej znamiona skargi lub wniosku.

2. O sposobie zatatwienia skargi lub wniosku nalezy tez zawiadomi¢ redakcje prasowa
radiowa 1itelewizyjng oraz wladze panstwowe, instytucje i organizacje polityczne,
spotdzielcze 1 spoleczne, jezeli przekazaly t¢ skarge lub wniosek i1 zadaty takiego
zawiadomienia.



§ 29

1. Pracownik, ktory zaré6wno pod wzgledem formalnym jak 1 merytorycznym nie zatatwit
skargi lub wniosku w terminie, albo nie dopetnil w terminie obowigzku zawiadomienia
osoby zainteresowanej 0 sposobie zatatwienia skargi lub wniosku podlega
odpowiedzialnos$ci porzadkowej lub dyscyplinarne;.

2. Kierownik komorki organizacyjnej podlega odpowiedzialnosci porzadkowej lub
dyscyplinarnej z tytutu braku nadzoru nad podleglymi mu pracownikami, w przypadku
nieterminowego lub nierzetelnego zatatwienia przez nich skargi lub wniosku.

IV. Nadzér i kontrola nad rozpatrywaniem i zalatwianiem skarg i wnioskow.

§ 30

Nadzoér nad rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg i wnioskéw sprawuje Zarzad Spoéidzielni,
a nadzor biezacy — upowazniony przez Prezesa Zarzadu — cztonek Zarzadu.

§ 31

1. Zarzad Spoéldzielni zobowigzany jest przedstawi¢ Radzie Nadzorczej Spoéidzielni
okresowe analizy i oceny zatatwiania skarg i wnioskow.

2. Oceny i analizy, o ktorych mowa w ust. 1, Rada Nadzorcza uwzglednia w sprawozdaniach
przedktadanych Walnemu Zgromadzeniu.

§ 32
Regulamin niniejszy zatwierdzony zostat Uchwatg Nr 14/2006 Rady Nadzorczej w dniu

29.05.2006 roku i zawiera zmiany zatwierdzone uchwata nr 54/2011 Rady Nadzorczej z dnia
28.09.2011 .



