Regulamin przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow Spotdzielni
Mieszkaniowej ,,Potudnie” im. Jana Kochanowskiego wRadomiu.

l. Przepisy ogolne.
§1

Postanowienia niniejszego Regulaminu reguluprganizagi przyjmowania oraz
rozpatrywania skarg i wnioskow, sktadanych lub gez@nych do Spétdzielni Mieszkaniowej
.Potudnie” im. Jana Kochanowskiego w Radomiu, zvaladej ,Spotdzielmy”, przez:
1) mieszkacow,
2) wiladze i instytucje pestwowe, organizacje polityczne i spoteczne oraepredakcije
radiowe, prasowe i telewizyjne.

§2

1. Przedmiotem skargi nie byt w szczegélngci zaniedbanie lub nienaigte wykonywanie
zada przez widciwe organy Spotdzielni, przez jej pracownikéw, usmanie
praworazdnasci lub stusznych intereséw cztonkéw Spoétdzielnialbnych osdéb, a talke
przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

2. Przedmiotem wniosku nie by w szczegodlnéri: ulepszenie organizacji, wzmocnienie
praworzdngici, usprawnienie pracy i zapobieganie naaiom, ochrona wiasrai
spotecznej, lepsze zaspokajanie potrzeb migéstive.

§3

1. Skargi i wnioski oraz zwizane z nimi pisma i inne dokumenty niezale od sposobu ich
whniesienia § ewidencjonowane i przechowywane oddzielnie od chrgpraw.

2. Rejestr skarg i wnioskéw ewidencjonowanych w pdka chronologicznym obejmuje
nastpujace rubryki:
1) numer kolejny wpisu,
2) zrodio i dat wpisu,
3) przedmiot sprawy,
4) informacg dotyczca rozpatrzenia, datoraz sposob zatatwienia,
5) uwagi.

3. Rejestr skarg i wnioskdéw prowadzony jest przez @magka dziatlu organizacyjnego
Spétdzielni.

§4

Po wpisaniu skargi lub wniosku do rejestru przel@ar, je niezwtocznie merytorycznie
kompetentnym komérkom organizacyjnym do zatatwieraajezeli skarga lub wniosek
dotyczy zakresu dziatania mdych komoérek — wyznacza esikomorke wiodaca, ktora
koordynuje zatatwienie skargi lub wniosku i w pangzeniu z zainteresowanymi komorkami
przygotowuje odpowied

§5

Jezeli Spétdzielnia nie jest wéaiwa do rozpatrzenia skargi lub wniosku, obgm@ina jest
w terminie 7 dni od daty wptywu skargi /wniosku/zpkazé ja wiasciwemu organowi lub
instytucji, zawiadamiajc rownoczénie o tym skatracego — zgodnie z dekretacPrezesa
Zarzadu lub jego Zaspcy.
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§6

Skargi i wnioski mog by¢ wnoszone na pinie lub ustnie do protokotu.

Skarga /wniosek/ nie zawiegap nazwiska i adresu wnasego podlega rozpatrzeniu
tylko wéwczas, gdy uzasadnione to jest interesemfrespnym.

Decyzje w tej sprawie podejmuje Prezes Zdw

§7

Wszystkie komorki organizacyjne Spoétdzielni zobgmeine § przeciwdziatd wszelkim
prébom hamowania krytyki, ggbom i innym formom zastraszania osOb wnggzh skargi
i wnioski oraz dyskryminowania tych osobzgdi dziataty w granicach prawem dozwolonych.

§8

Jezeli wnoszcy skarg lub wniosek zastrzegt nieujawnianie jego nazwikia adresu,
rozpatrzenie skargi lub wniosku powinnctldokonane z zachowaniem tego zastenéa.
Rada Nadzorcza Spétdzielni z wiasnej inicjatywy hébwniosek Zarmgdu maze pomimo
zastrzeenia, o ktérym mowa w ust 1, wyrdzizgod na ujawnienie osobie
zainteresowanej nazwiska i adresu wraosgo skarg /wniosek/, jeeli za ujawnieniem
przemawia uzasadniony interes tej osoby, zwlaszgds§ stwierdzono znamiona
oszczerstwa, zniestawienia lub zniewagi.

§9

Nie traktuje st jako skarg odwoka cztonkow Spétdzielni od poeliych przez wiéciwy
organ Spotdzielni decyzji w sprawach wynd@jch ze stosunku czionkostwa
wnoszonych do organu uprawnionego do ich rozpaiazen

Tryb wnoszenia | rozpatrywania tych odwotaregulup przepisy ustawy Prawo
Spotdzielcze iustawy o spotdzielniach mieszkanichivyoraz postanowienia Statutu
Spétdzielni.

. Przyjmowanie skarg i wnioskéw.

§ 10

Skargi i wnioski wptywajce do Spotdzielni powinny Bytraktowane jako pilne i terminowe
i po niezwlocznym zaewidencjonowaniu w rejestrzergki wnioskdw — kierowane do
rozpatrzenia.

1.

2.

§11

W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie prag&wpowaniony do przyjmowania
skarg i wnioskéw sposziza protokot, ktdry podpisujadznie z wnosgym skarg.

Do protokotu wpisuje sidat przyjecia skargi /wniosku/, ingi i nazwisko, adres osoby
zgtaszajcej oraz zwgzty opis przedmiotu skargialdz wniosku.

§12

Prezes Zamdu lub Zastpca Prezesa przyjmuje w sprawach skarg i wnioskow
w poniedziatki w godzinach od 13:00 do 16:00.



2. Przewodniczcy Rady Nadzorczej lub Zagica Przewodniezego przyjmuje w sprawach
skarg i wnioskéw w pierwszy poniedziatek migsi w godzinach od 16:10 do 17:10.
8§13

Informacje dotyczce organizacji przyjmowania i rozpatrywania skargvnioskow przez
Zarzad i Rad: Nadzorcza umieszcza gina tablicy ogtoszew siedzibie Spotdzielni.

§14

Przyjmupcy skarg /wniosek/ powinien, o ile pozwala na to rodzajaspy, zatatwé ja
osobkcie 1 niezwtocznie, a ponadto udzéelwnosacemu skarg /wniosek/ niezbdnych
wyjasnien i wskazowek.

lll. Rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow.
§15

1. Zgtoszone skargi i wnioski powinny byozpatrywane i zalatwiane z gagtarannécia
whnikliwie i terminowo przez wigciwa komérke organizacyja Spotdzielni.

2. Decyzg w sprawie sposobu zatatwiania skargi lub wniostdgimuje Prezes Zadu lub
jego Zastpca.

3. Zalatwienie skargi /wniosku/ polega na rozpatrzemgzystkich okoliczn&ci sprawy, jej
rozstrzygn¢cia, wydania polede lub dokonania odpowiednich wygien, usungcia
stwierdzonych uchybie i przyczyn ich powstawania oraz zawiadomienia Vos§ib
wyczerpuacy skaracego /sktadaicego wniosek/ o sposobie jej zatatwienia.

§16

Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mima naleycie ustalt ich przedmiotu, naley zazadat
od wnoszacego skarg /wniosek/ ziagenia wyj@nienia lub jej uzupetnienia w terminie 7-
dniowym z pouczeniemze nieusunjcie tych brakow we wskazanym terminie skutkéwa
bedzie pozostawieniem jej bez rozpoznania.

§17

Jezeli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegggch rozpatrzeniu przez nge
instytucje lub organy, Spotdzielnia rozpatruje faraia skarg /wniosek/ w czsci nalezacej
do jej wiaciwosci, po czym nie pgniej niz w terminie 7 dni przekazuje odpis skargi
instytucji lub organowi wigsciwemu, informugc jednoczeénie o sposobie zatatwieniaszi
skargi /wniosku/ przez Spotdzietni O przekazaniu skargi /wniosku/ informujeg si
skaracego.

§18

1. Jezeli sprawa podlega rozpatrzeniu w ppstwaniu wewatrzspotdzielczym zgodnie
Z postanowieniami Statutu, przekazanie skargiseidgemu organowi samogdowemu
powinno nasipi¢ w terminie 7 dni.

2. O przekazaniu skargi, o ktorej] mowa w ust 1, koraddkganizacyjna Spotdzielni
zawiadamia wnosizego skarg



§19

1. Skarga dotycara imiennie okrdonej osoby nie mee by przekazana do rozpatrzenia tej
osobie

2. Pracownik Spoétdzielni, ktéry otrzymat skarglotyczica jego dziatalnéci, obownzany
jest przekazaja niezwtocznie swojemu przetonemu.

§20

Skargi dotyczce dziatalnéci Zarzadu Spotdzielni winny b§ przekazane do rozpatrzenia
Radzie Nadzorczej Spétdzielni w terminie 7 dni.

§21

Skargi i wnioski powinny b§ rozpatrzone i zatatwione niezwiocznie, a o spasabh
zatatwienia wnosgy skarg lub wniosek powinien kypowiadomiony pisemnie w terminie
czternastu dni licc od daty wptywu skargi lub wniosku do Spoétdzielni.

§ 22

Skargi i wnioski ktérych zatatwienie wymaga uzgasiniub przeprowadzenia pegiowania
wyjasniajacego winny by zatatwione nie piniej niz w terminie jednego miegia od daty
wptywu skargi lub wniosku, o czym Spotdzielnia wanpoinformowa wnoszcego.

W tych tez terminach wnosgcy skarg lub wniosek powinien hiypowiadomiony o wynikach
rozpatrzenia skargi lub wniosku.

§ 23

1. Badanie skargi powinno bByprzeprowadzone z zachowaniem peinej obiektyeno
i z uwzgkdnieniem wszystkich okoliczioi sprawy, w oparciu o dokumentyddtowe
oraz wyjdnienia skitadane przez pracownikéw badanej komadgamizacyjnej.

2. Badapcy skarg — w miak potrzeby — przeprowadza bezpsdng rozmowe z osol
wnoszica skarg /wniosek/ w celu uzyskania od niej dodatkowych orndacji
pozwalajcych na wyjanienie wszystkich okoliczr$gi koniecznych do zatatwienia skargi
/wniosku/.

3. Badapcy skarg powinien w trakcie wykonywania swych czydopustaltc merytoryczma
zasadné&¢ wszystkich podanych w niej faktéw i podniesionyeanzutow.

§24

1. Odpowied o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku powizasvier& wyczerpujce
wyjasnienie wszystkich istotnych okoliczém sprawy oraz ustosunkowanieg¢ sdo
wszystkich zarzutéw zawartych w skardze lub proppzyzedstawionych we wniosku,
z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego.

Odpowied na skarg lub wniosek podpisuje Prezes Zgia lub jego Zasgpca.

W razie wniesienia zbiorowej skargi /wniosku/ odpes powinna by skierowana do
jednej z os6b podpisanych na skardze /wniosku/ znatzeniem aby powiadomita
pozostatych skancych.
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§25

W przypadku uznania skargi w wyniku jej rozpatrzerma bezzasadni wykazania jej
bezzasadnwi w odpowiedzi na skaeg a skatacy ponowit skarg, nalezy niezwtocznie, nie
pézniej jednak ni w terminie czternastu dni océniczy ponowna skarga wskazuje na
wystepowanie nowych okoliczr$ai i udzielic wnoszcemu skarg odpowiedzi.

§26

O kazdym przypadku nie zatatwienia skargi /wniosku/ wrtmach okrélonych w niniejszym
regulaminie naley zawiadomé osolez wnoszaca skarg /wniosek/, podajc przyczyny zwioki
i wskazuac nowy termin jej zatatwienia.

§27

Postowie na Sejm i Radni, ktorzy welieve wkasnym imieniu, albo przekazali do zatatwaen
skargi lub wnioski mieszkeow Spoétdzielni lub innych oséb, powinni byawiadomieni
niezwtocznie, lecz nie p@diej niz w terminie 14 dni o sposobie zatatwienia lub sani
rozpatrzenia skargi lub wniosku.

§ 28

. Spotdzielnia jest zobowtana zawiadonii redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne
0 sposobie zatatwienia sprawy stangej tres¢ przestanego jej przez redakgrtykutu,
notatki lub innej opublikowanej wiadorkm posiadajcej znamiona skargi lub wniosku.

. O sposobie zatatwienia skargi lub wniosku pgpléez zawiadomé redakcg prasove
radiowg itelewizyjm oraz wiadze psstwowe, instytucje i organizacje polityczne,
spoétdzielcze i spoleczne, zgi przekazaly ¢ skarg lub wniosek izadaty takiego
zawiadomienia.

§29

Pracownik, ktéry zaréwno pod wzglem formalnym jak i merytorycznym nie zatatwit
skargi lub wniosku w terminie, albo nie dopetnitterminie obowazku zawiadomienia
osoby zainteresowanej 0 sposobie zatatwienia skdud wniosku podlega
odpowiedzialnéci porzadkowej lub dyscyplinarne;.

Kierownik komorki organizacyjnej podlega odpowietlnici porzdkowej lub
dyscyplinarnej z tytutu braku nadzoru nad podlegtynu pracownikami, w przypadku
nieterminowego lub nierzetelnego zatatwienia praeh skargi lub wniosku.

IV. Nadzér i kontrola nad rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg i wnioskow

§ 30

Nadzér nad rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg ioskdw sprawuje Zaed Spotdzielni.

§31

. Zarad Spoildzielni zobowizany jest przedstawi Radzie Nadzorczej Spoétdzielni
okresowe analizy i oceny zatatwiania skarg i wningk

. Oceny i analizy, o ktérych mowa w ust. 1, Rada Macdza uwzgidnia w sprawozdaniach
przedktadanych Zebraniu Przedstawicieli.



§ 32

Regulamin niniejszy zatwierdzony zostat Uchav@r 14/2006 Rady Nadzorczej w dniu
29.05.2006 roku.

§33
Z dniem wejcia w zycie niniejszego Regulaminu, traci moc dotychczasd®egulamin

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w &jzéelni Mieszkaniowej ,Potudnie”
zatwierdzony UchwatRady Nadzorczej Nr 4/97 z dnia 29.04.1997 roku.



